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Intro

Editorial

und Kern 3200 zu präsentieren. 

Den Schwung aus diesem Treffen 

nehmen wir mit in die Zukunft. Ich 

danke allen Gästen und all denjeni-

gen, die zum Erfolg dieses Treffens 

beigetragen haben.

Auch für 2025 sehen wir sehr gute 

Vorzeichen: Neben erfreulichen 

Bestelleingängen verlaufen die Ge-

spräche mit unseren Kunden viel-

versprechend und zielführend. Wir 

sind davon überzeugt, dass uns 

die Hunkeler Innovationdays einen 

weiteren Schub geben werden. 

Man darf auf unsere Präsentation 

gespannt sein, wenn wir die Stär-

kung unseres Produktportfolios 

einem breiten Publikum vorstellen 

werden.

Im Service stellen wir neue Kon-

zepte vor, Stichwort Fernwartung, 

neueste Technologien und Plattfor-

men, die Störungsbehebungen bei 

unseren Kunden noch einfacher 

und schneller machen werden. Mit 

unserem erfahrenen Team sind wir 

hier weltweit bestens aufgestellt.

Im Segment „Pack on Time“ pla-

nen wir eine nächste Entwick-

lungswelle. Wir werden signifi kant 

investieren, denn in diesem Be-

reich sind weitere innovative Pro-

dukte und Lösungen geplant. Wir 

konnten neue Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter gewinnen, um die 

Weiterentwicklung zu forcieren: 

Auch in diesem Bereich wollen wir 

deutlich wachsen, daher gibt es 

bereits Partnerschaften mit Unter-

nehmen, die in diesem Geschäfts-

feld weltweit führend sind.

Die Kern-Gruppe hat sich unter 

der Führung der dritten Generation 

eine neue Vision und Werte gege-

ben, die wir leben. Tradition und 

Moderne zu vereinen sowie für 

Schweizer Werte zu stehen, all das 

gehört zu unserer DNA. 

Dies bildet die Basis für eine ver-

trauensvolle und langfristige Zu-

sammenarbeit. Denn als einer 

der Weltmarktführer im Bereich 

der Dokumenten- und Paketver-

packungslösungen stehen wir zu 

unserer besonderen Verantwor-

tung. Der Pioniergeist, für den 

Kern seit der Gründung steht, ist 

für uns Ansporn und Verpfl ichtung 

zugleich.

Sie sehen: Mit unseren Geschäfts-

feldern stehen wir fest an Ihrer 

Seite. In diesem Sinne können Sie 

sich weiterhin in jeglicher Hinsicht 

auf uns verlassen. 

Ihr Stefan Wüthrich

Liebe Leserinnen, 
liebe Leser,
wenn wir auf das Jahr 2024 

zurückschauen, dann dürfen 

wir sehr zufrieden und dank-

bar sein: Der Austausch mit 

unseren Geschäftspartnern 

verlief sehr konstruktiv und 

inspirierend. Wir spüren, wie 

gegenseitiges Vertrauen, 

Wertschätzung sowie Begeg-

nungen auf Augenhöhe zu gu-

ten Ergebnissen führen. Der 

Blick auf die Verkäufe unserer 

Systeme bestätigt dieses Bild 

und zeigt, dass sich unsere 

Plattformstrategie voll aus-

zahlt. 

Ein großer Erfolg war im 

September unser Anwender- 

Forum in Schwäbisch Hall. 

Die Schwäbisch Hall Facility 

Management GmbH war ein 

hervorragender Gastgeber 

und bildete den perfekten 

Rahmen, die Multiformat-

Kuvertiersysteme Kern 1600 

Stefan Wüthrich, CEO Kern-Gruppe



Aktuelle Themen

003 

Inhalt

Inhalt

Kern Anwender-Forum 4

Volles Haus bei SHFM

kernService 8

Service der Zukunft

kernMail               9

Drei Fragen an…

Inhaltsverzeichnis
Editorial 2

Inhaltsverzeichnis 3

Kern Anwender-Forum 4

kernMail – Mit Kern-Systemen in die Zukunft 

Kern 3600 u. Kern 2600 erfolgreich bei DATEN_PARTNER installiert 6

kernService

Neues Jira Service Management Software Tool 8

kernMail 

Drei Fragen an Daniel Wenger, Leiter Business Unit  9

kernMail – BC DirectGroup von Kern 1600 überzeugt

Erfolgreiche Suche nach einer fl exiblen Lösung 

im Kuvertiergeschäft  10

Bleiben Sie in Kontakt mit uns

Neue Kern Website, Newsletter und Social Media 12

Erscheinungsweise:

Das Magazin „best of kern“ 

erscheint zweimal jährlich 

und wird Kunden, Interes-

senten, Partnern und Mit-

arbeitenden der Kern Gruppe 

kostenfrei zugestellt.

Herausgeber:

Kern AG, CH-3510 Konolfi ngen

Redaktion & Gestaltung:

Kern Gruppe Marketing

Layout: G&B, Langnau/CH

Satz: for suxess, D-Bensheim

Druck: Reprotechnik, Bensheim

Copyright & Bildnachweise:

Alle Rechte vorbehalten. 

Die Rechte der verwende-

ten Grafi ken, Bilder und ge-

nannten Marken liegen bei 

den jeweiligen Eigentümern. 

Das Copyright der Beiträge 

liegt beim Herausgeber. Eine 

Vervielfältigung oder elek-

tronische Verarbeitung, auch 

in Auszügen, ist nur mit aus-

drücklicher Zustimmung des 

Herausgebers gestattet.

„best of kern“ auch digital

Titelfoto: Axel Both, Geschäftsführer DATEN_PARTNER und Michael Horch, Kern Gebietsleiter



004

kernAnlässe

„Wir freuen uns, dass so viele 

Kunden und Partner unserer 

Einladung gefolgt sind“, be-

grüßte Rainer Rindfl eisch (CEO 

Kern GmbH) alle Gäste des Kern 

Anwender-Forums 2024 in 

Schwäbisch Hall. „Ich wünsche 

Ihnen informative und erlebnis-

reiche Stunden“, so Rindfl eisch, 

der auch einen Dank an den 

Gastgeber, der Schwäbisch Hall 

Facility Management GmbH, 

richtete.

Stefan Wüthrich, CEO Kern Grup-

pe, ging auf die Vision des famili-

engeführten Unternehmens ein: 

„Wir vereinen Tradition und Mo-

derne, stehen für Zuverlässigkeit 

und setzen auf eine vertrauens-

volle Zusammenarbeit mit den 

Kunden“, sagte Wüthrich und er-

gänzte: „Auf die Qualität unserer 

Produkte und auf unseren Kern-

service können Sie sich verlassen.“ 

Wüthrich betonte den Team- und 

Vernetzungsgedanken, der auf 

allen Ebenen innerhalb der Kern 

Gruppe gelebt wird. Die volle 

Konzentration liegt auf den drei 

Geschäftsfeldern kernMail, kern-

Service und kernPack. „Die Wur-

zeln des Unternehmens werden 

wir nicht vergessen“, sagte der 

CEO mit Blick auf das Kuvertierge-

schäft, das Kern seit vielen Jahr-

zehnten maßgeblich prägt. „Wir 

sind für Sie da und stehen Ihnen 

immer als Ansprechpartner zur 

Verfügung“, schloss Wüthrich sei-

Innovative Produkte und Service 

der Zukunft

Anwender-Forum: Großes Interesse 

und viele Besucher in Schwäbisch Hall
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nen Vortrag über die Ausrichtung 

der Kern Gruppe. „Das Gesamt-

paket ist entscheidend“, sagte Da-

niel Wenger, Leiter Business Unit 

kernMail, mit Blick darauf, dass 

sowohl die Produkte wie auch der 

Service bei Kern Hand in Hand 

gehen. Das Erfolgsgeheimnis ist 

das einheitliche Plattformkonzept, 

das in allen Kuvertiersystemen die 

Grundlage bildet. „Trotzdem pas-

sen wir unsere Anlagen immer an 

die Wünsche der Kunden an, die-

se Flexibilität haben wir“, betonte 

Wenger: „Wir betrachten jedes 

Projekt individuell.“ Wenger stellte 

detailliert die Kern 1600 als hoch-

fl exibles System vor, das von der 

einfachen Version nur mit Beila-

genanleger bis zur Multikanal-An-

lage in den verschiedensten Aus-

prägungen erhältlich ist. 

Die Kern 3200 bezeichnete er als 

modular aufgebautes Multiformat-

Kuvertiersystem mit höchster Fle-

xibilität und Zuverlässigkeit. „Das 

ist das beste System, das Kern 

jemals gebaut hat,“ sagte Wenger. 

Auch das Hochleistungs-Kuver-

tiersystem Kern 3600 ist weiter 

sehr gefragt, weil es mit höchs-

ter Effi zienz und Produktivität be-

sticht. Abschließend stellte er den 

neu entwickelten Einzelblattanle-

ger Kern 972, der für mittlere bis 

große Job-Volumen ausgelegt ist, 

vor. Die Funktion Heften von Do-

kumenten wurde am Nachmit-

tag im Praxisteil des Anwender-

Forums anschaulich präsentiert. 

Mit einem Ausblick in die Zukunft 

endeten seine Ausführungen: „Wir 

arbeiten kontinuierlich an punktu-

ellen Verbesserungen bezüglich 

Zugänglichkeit, Bedienbarkeit und 

Fehlerhandling“, sagte Wenger.

Raphael Bartz, Head of Sales and 

Marketing, stellte zum Abschluss 

des theoretischen Teils das Port-

folio der Schwäbisch Hall Facili-

ty Management GmbH (SHFM) 

vor. Als Tochterunternehmen der 

Bausparkasse Schwäbisch Hall 

AG hat die SHFM einen großen 

Kundenkreis aus vielen Branchen 

und managt unter anderem die 

Geschäfts- und Tagespost renom-

mierter Unternehmen. Der Full-

Service Partner bietet alle Leistun-

gen rund um Aufbereitung, Druck, 

Versand, Postkonsolidierung und 

Inputmanagement. Im Praxisteil 

am Nachmittag standen eine Kern 

3200 fl ash und eine Kern 1600 

fast im Mittelpunkt. Beide Sys-

teme wurden im Einsatz gezeigt 

und beeindruckten die Gäste mit 

ihren jeweiligen Stärken. Daniel 

Wenger erläuterte die verschiede-

nen Funktionen und Applikationen 

und stellte heraus, dass der Indi-

vidualisierungsgrad bei allen Kern-

Systemen eng mit den Kunden 

abgestimmt wird. „Wir sehen uns 

als Partner und arbeiten so lange 

an einer Lösung, bis sie zufrieden 

sind“, betonte Wenger.

Über 100 Bestandskunden, po-

tenzielle Kunden und Geschäfts-

partner besuchten das Kern 

Anwender-Forum, das mit einer 

Ausstellung bereichert wurde, auf 

der sich insgesamt zehn Partner 

der Kern Gruppe präsentierten.
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DATEN_PARTNER: Mit Kern-

Systemen in die Zukunft

Mit einer Kern 3600 und einer 

Kern 2600 setzt das Unterneh-

men „DATEN_PARTNER“ mit 

Hauptsitz in Erkrath seit die-

sem Jahr auf Kuvertiersyste-

me „Made in Switzerland“. Ge-

schäftsführer Axel Both nennt 

den Auslöser für den Wechsel: 

„Mit dem langjährigen Ge-

schäftspartner gab es Differen-

zen, insbesondere der Service 

und die Verfügbarkeit von Er-

satzteilen haben nicht mehr 

unseren Ansprüchen entspro-

chen.“ Es folgte eine Marktson-

dierung nach festgelegten Krite-

rien, neben der Zuverlässigkeit 

der Systeme gab es eine klare 

Präferenz für einen europäi-

schen Partner: Both nennt dies 

eine der Lehren aus der Corona-

Zeit, insbesondere, wenn es um 

die schnelle Beschaffung von 

Ersatzteilen geht.

„Wichtig ist mir außerdem der di-

rekte Draht zur Geschäftsführung 

des Unternehmens“, wie Both be-

tont.  Er schätzt die kurzen Wege 

zu den Verantwortlichen der Kern-

Gruppe. „So baut man schnell Ver-

trauen auf und kann verbindliche 

Abstimmungen treffen“. Kriterien 

wie die Fertigungstiefe, Leistung 

und ein hochwertiger Maschinen-

bau waren ebenfalls wichtig. „Das 

sind alles Faktoren, die mich von 

Kern überzeugt haben“, so Both.

Die größte Herausforderung bei 

der Umsetzung war die Integra-

tion der beiden Systeme in die 

bestehende Software- und Pro-

duktionslandschaft. „Das hat sehr 

gut funktioniert“, bilanziert Axel 

Both, der einen Blick in die Zukunft 

wirft: „Unser Ziel ist, bei allen be-

stehenden Kuvertiersystemen voll 

auf Kern zu setzen.“ Dabei spielt 

der Faktor Service ebenfalls eine 

große Rolle bei der Entscheidung. 

„Wir wissen, dass Kern in diesem 

Segment führend ist“, sagt Both, 

der sich auf die Zukunft mit Kern 

freut.

Die Kern 3600 ist das Hochleis-

tungs-Kuvertiersystem für den 

Transaktionsmarkt mit sehr ho-

hen Verarbeitungsvolumen. Sie 

zeichnet sich durch ihre Effi zienz 

und Produktivität, sehr hohe Zu-

verlässigkeit und einer einfachen 

intuitiven Bedienung aus. Durch 

die unterschiedlichen Konfi gura-

tionsmöglichkeiten ist sie für den 

Einsatz im Transaktionsmarkt das 

ideale System. Der modulare Auf-

bau ermöglicht die Kombination 

mit den verschiedensten Modu-

len.

Die Kern 2600 ist einfach, modular 

und fl exibel im Profi bereich ein-

setzbar. Dieses universelle Kuver-

tiersystem ist für kleine bis mittle-

re Produktionsvolumen die ideale 

Anlage und zeichnet sich durch 

eine hohe Zuverlässigkeit, einfa-

che Bedienung und große Flexibili-

tät aus.

DATEN_PARTNER gehört seit 

über 40 Jahren zu den führenden 

Full-Service-Anbietern innovativer 

Druck- und Informationstechno-

logie in Deutschland. Die Ver-

Kern 3600 und Kern 2600 erfolgreich in den 

Workflow integriert
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netzung von Data-Management, 

Produktion, postalischer Konsoli-

dierung, analogem und digitalem 

Versand erfordert immer kom-

plexer werdende Lösungen. Das 

Unternehmen bietet die komplet-

te Kompetenz in der Konzeption, 

Entwicklung und Umsetzung von 

End-to-End-Lösungen an. Die 

ganzheitliche End-to-End Betreu-

ung der Kunden entlang der ge-

samten Wertschöpfungskette der 

physikalischen und digitalen Do-

kumentenverarbeitung garantiert 

ein maßgeschneidertes Lösungs-

konzept für alle Transaktionskanä-

le. Zu den Kunden gehören unter 

anderem Finanzdienstleister und 

Medienunternehmen.

Achim Mollenhauer (Schichtleiter), Thorsten Wittpoth (Kern Servicetechniker), Joachim Eirich (Senior Operator), 
Michael Horch (Kern Gebietsleiter)
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Service der Zukunft

Ricardo Posocco Malleiro, Mana-

ger Service Deutschland, sprach 

während des Anwender-Forums 

über den kernService. Unter 

der Überschrift „Digitalisierung 

und Automatisierung“ ging er 

auf KI-gesteuerte Assisten-

ten ein und erläuterte alles 

Wissenswerte über den 

maßgeschneiderten Kern-

Service. Nachhaltigkeit und 

soziale Verantwortung spie-

len bei der Entwicklung des 

Geschäftsumfelds genauso eine 

große Rolle wie Flexibilität in allen 

Bereichen. 

Posocco Malleiro stellte das er-

fahrene Team vor, das hinter dem 

Kern-Service steht und fl ächen-

deckend die hohe Qualität mit 

schnellen Reaktionszeiten garan-

tiert. Ausführlich blickte er auf 

den Service der Zukunft, stellte 

den Remote-Service, Augmented 

Reality und Omnichannel-Kommu-

nikation vor. 

Auf das Ticketsystem ging Marius 

Rump vom Produktsupport ein: 

Mit der Jira Service Management 

Software wurde der Kundensup-

port in diesem Jahr erweitert. 

Die webbasierte Anwendung 

bietet den Kunden die Mög-

lichkeit, sich schnell und un-

kompliziert 24/7 an den Kern-

Service zu wenden und den 

Bearbeitungsstatus kontinuierlich 

im Blick zu halten. Rump veran-

schaulichte detailliert den Work-

fl ow des neuen Systems, das in 

der Praxis bereits bei 20 Kunden 

eingesetzt wird und zukünftig um-

fänglich etabliert werden soll.

Neues Jira Service Management Software Tool

Marius Rump
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Die Kern Kuvertiersysteme 

sind besonders gelungen, 

weil ...

... unser Plattform-Konzept mit 

einem durchgängig kompatiblen 

Maschinenkonzept glänzt und 

außerdem die „kernischen“ Tu-

genden von Langlebigkeit, Flexibi-

lität und Zuverlässigkeit vereint. In 

Kombination mit unserem „Best 

in Class“ Service ergibt sich für 

den Kunden somit ein Rundum-

Sorglos-Paket.

Was ist aus Sicht des Her-

stellers die größte Heraus-

forderung bei Kunden?

Sich jeden Tag wieder bewusst 

zu machen, immer den Gesamt-

prozess des Kunden zu betrach-

ten, um ihm die individuell für ihn 

perfekt zugeschnittene Lösung zu 

bieten.

Was sind aus Ihrer Sicht 

die Stärken des Kern-

Service?

Dass wir ein modernes Familien-

unternehmen in dritter Generation 

sind, welches dank fl achen Hier-

archiestufen in der Lage ist, sich 

schnell an neue Forderungen des 

Marktes, bzw. unserer Kunden an-

zupassen.

kernMail

Drei Fragen an ...

1 2 3

Daniel Wenger

Service der Zukunft

... Daniel Wenger, Leiter Business Unit kernMail

„Persönlich freue ich mich sehr darauf, im Februar 2025 unsere 

Kunden an den Hunkeler Innovationdays (24. - 27. Feb. 2025) 

in Luzern (Schweiz) zu begrüßen und mich mit ihnen auszutau-

schen,“ schließt Daniel Wenger das Interview ab. www.innovationdays.com
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Elke Bethge, Guido Bethge (beide Geschäftsleitung), Florian Rose (Projektentwickler), Jens Hartmann (Kern Projektleiter)

kernMail

„Wir haben uns das System de-

tailliert angesehen und es hat 

gepasst“, so fasst Florian Rose, 

Projektentwickler bei der Ber-

liner BC DirectGroup, die Ent-

scheidung für eine Kern 1600 

fl ex zusammen. Gesucht wurde 

nach einer „fl exiblen Lösung im 

Kuvertiergeschäft“, wie Rose das 

Anforderungsprofi l beschreibt.

Die erste Begegnung mit dem 

Multiformat-Kuvertiersystem er-

folgte bei den Hunkeler Innovati-

ondays 2023, nur wenige Wochen 

später war die Entscheidung pro 

Kern schon gefallen. Seit diesem 

Jahr verrichtet das System zuver-

lässig seinen Dienst. Überzeugt 

haben die Entscheidungsträger 

bei der BC DirectGroup neben 

den technischen Komponenten die 

„professionelle und auch mensch-

lich passende Beratung“, wie Rose 

es formuliert. „Die schnelle Um-

rüstung von C6/5 auf C4, die ex-

treme Laufruhe des gesamten 

BC DirectGroup von der 

Kern 1600 fl ex überzeugt

Erfolgreiche Suche nach einer flexiblen Lösung 

im Kuvertiergeschäft
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Systems und die Übersichtlichkeit 

in den Bedienelementen sowie 

der Steuerung sind einfach unge-

schlagen. Ein weiteres Plus ist die 

sehr gute direkte Verfügbarkeit der 

Servicetechniker“, betont Rose und 

ergänzt: „Man merkt, dass der Ser-

vice das höchste Gut bei Kern ist. 

Es wurde all das ermöglicht, was 

möglich gemacht werden musste. 

Das ist perfekt gelaufen.“ Detail-

fragen waren schnell geklärt, indi-

viduelle Anpassungen zügig um-

gesetzt.

Die BC DirectGroup zählt Groß- 

und Kleinunternehmen aus ver-

schiedenen Branchen zu ihrem 

Kundenstamm, viele agieren im 

Bereich der Wohnungswirtschaft 

oder Kapitalverwaltung. Für die 

Kunden ist es unabdingbar, dass 

alle Leistungen unter einem Dach 

abgewickelt werden, also von 

der Beratung, über die IT bis zum 

Drucken und Kuvertieren. Die viel-

fältigen Dokumente, die im Durch-

schnitt 1.200 verschiedene Kunden 

bzw. Einlieferer pro Monat über-

mitteln, werden in adäquater Zeit 

bis 17 Uhr am gleichen Tag für den 

Rollendruck optimiert und für die 

danach anstehende Kuvertierung 

zusammengefasst und aufbereitet. 

Das Output-Management-System 

wurde in Eigenentwicklung auf 

die Bedürfnisse der Kunden zu-

geschnitten und stetig weiterent-

wickelt. Das Kern-Projektmanage-

ment-Team unterstützte vor allem 

bei der Integration der Datamatrix-

Codes auf den zu lesenden Blät-

tern, die auch von anderen Kuver-

tiermaschinen verarbeitet werden 

sollten, ohne vor dem Druck die 

Entscheidung zu treffen, auf wel-

chem Kuvertiersystem die Sendun-

gen kuvertiert werden sollen. Die 

Bilanz: „Gut, dass wir die Kern ge-

kauft haben, denn sie läuft.“

Die BC DirectGroup wurde 2009 

von Elke und Guido Bethge als 

klassischer Dienstleister für Di-

rectMail-Projekte und manuelle 

Konfektionier-Tätigkeiten gegrün-

det. In den vergangenen zehn 

Jahren entwickelte sich das Un-

ternehmen zu einem professio-

nellen Dokumenten-Verarbeiter 

mit umfangreichen IT- und Projekt-

entwicklungsmöglichkeiten. 

Der Transformations-Prozess vom 

Lettershop zum erfolgreichen Doc

Outer steht unter dem Leitmo-

tiv, DirectMail und Transaktions-

druck gleichermaßen anzubie-

ten, da beide Leistungsbereiche 

die gleichen Ressourcen teilen.

Über BC DirectGroup



Die neue Kern Website: 

Frischer, luftiger und ordentlich 

aufgeräumt

Die Kern Gruppe befi ndet sich in 

einer erfolgreichen und zukunfts-

fähigen Restrukturierungsphase 

und richtet sich in vielerlei Hinsicht 

neu aus. Diese Aufbruchstimmung 

verbinden wir mit einem komplet-

ten Neuauftritt unserer bisherigen 

Website.

Das Management der Kern Grup-

pe sowie die CEOs der Tochterge-

sellschaften haben gemeinsame 

Visionen und Werte erarbeitet. 

Diese fi nden sich ebenfalls im 

Webauftritt wieder. Die Website 

ist ab sofort freigeschaltet. Wir 

freuen uns auf Ihren Besuch.

Kern Newsletter 

Jeden Monat jede Menge Infos

Im monatlichen Kern Newsletter 

erfahren Sie alles über aktuelle In-

stallationen, Auslieferungen, Mes-

sen, Anlässe und interne Neuig-

keiten. Interesse? Dann einfach 

hier anmelden! 

marketing.switzerland@kernworld.com

Bleiben Sie über Social Media

auf dem Laufenden

Immer Up to Date! Was bei der 

Kern Gruppe gerade läuft erfah-

ren Sie auf unseren Social Media 

Plattformen LinkedIn, Instagram, 

X und Youtube. Dort fi nden Sie 

interessante Beiträge und Videos 

zu den Kern Systemen sowie rund 

um die Kern Gruppe. 

Klicken Sie gerne mal rein.

Hauptsitz

Kern AG
3510 Konolfi ngen / Schweiz
Telefon +41 31 790 35 35
info.switzerland@kernworld.com
kernworld.com

Tochtergesellschaft

Kern GmbH
64625 Bensheim / Deutschland
Telefon +49 6251 582-0
Gebührenfreie Servicenummer:
0800 / 5376000
sales.germany@kernworld.com
kerngmbh.de

weitere Niederlassungen

Belgien: kernnv.be
Frankreich: kernfrance.fr
Niederlande: kernbv.nl
USA / Kanada: kerninc.com

Bleiben Sie mit uns in Kontakt!




